E-Mailmarketing -
Mit Kunden in Kontakt bleiben
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0 pberat herstellerunabhangig bei der \Verdandiechni

=
gy,

0 vertreibt verschiedene E-Mailversandlosungen

" berat, ob oder wie E-Mailmar
0 konzipiert und schreibt E-Mai

keting sinnvoll eingesetzt wird

kampagnen und Newsletter

0 arbeitet derzeit mit und fur uber 60 Stammkunden aus
unterschiedlichen Branchen in KMU

Ubrigens: Die Erstberatung ist immer kostenfrei
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Was ist mit Kundenpflege erreichbar?

1 Mehrumsatz durch Zusatzauftrage
| Tt Empfehlungen

sniedrige Akquisekosten = hohere
.~ Gewinne

Geschaftsrisiken sinken

klamationen sinken

Y )
anden konnen Impulse geben
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Was Ist E-Mallmarketing im
Sinne von Kundenbindung?

zlelorientierte Kommunikation

1 systematisch durchgeflhrt
auf Kunden ausgerichtet

regelmaldiger Kundenkontakt
(mindestens 6 Mal im Jahr)

Mehrwert statt Verkaufshammer

E-Mailmarketing sieht flr jedes
Handwerk anders aus
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Warum Kundenbindung per E-Mail?

gAY

ﬂr Erfolg messbar
0 LQ L; _eseverhalten

___\4e ltensbasierte Mails

kosthgunstlg
mit kKleinem Zeitbudget machbar

th....,Hohe AKzeptanz beil Erlaubnis

_~._f£1:r—gelmaf5|gen E-Mailkontakt
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Sind Uberhaupt genug Kunden online?
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Sinnhaftigkeit und Art der Kunden-
bindung per E-Mall ist abhangig von ...

tendanziell einmalig (Dachdecker)
~_wiederkehrend (Friseur, Kiz-Werkstatt)

Yerorauchzartikel (Backer, Fleischer)
|langlebiger Artikel (Matursteine)

Produktverkauf Dienstlzistungen

Kundenbindung per E-Mail?

Geschaftskunden

Frivatkunden
Warkt unibersichtlich, viele Mitbewerber

Wettbewerbssituation technische Erraichbarkeit

Kunden

Erteichbarkert

keine nennenswerte Konkurrenz 7~

Wanrehmung/Akzeptanz

MWehrwert vermittelbar?
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E-Maillkommunikation eines Backers

Ziel: Mehrwert fur Kunden

Mal3nahme: Monatlicher Newsletter
" Neue Brote/Kuchen

1 Saisonale Angebote

" Hintergrundinfos

i Kunden einbinden:

- Gutschein/Verlosungen/Gewinnspiel
- Umfrage




E-Mailkommunikation eines Klempners

@ Ziel: Zusatzauftrage und Empfehlungen
;J“&/Iaﬂnahme anlassbezogene Malls
’,- & Danke-Schreiben nach Auftragserteilung

1 ... und nach ausgeflhrtem Auftrag

Bitte um Feedback und Empfehlung
Infos Uber weitere Leistungen/Waren
Pflegetipps (Armaturen etc.)
saisonale Grul3e
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Mit welcher Technik geht das?

Kundenvensaltung Outlook o.a. Versandsoftware HietlGsung
Fersonalisierung IE nein tellw. nur Anrade iE
einfache Verwaltung nein nein ja ia
Adressaten (2.8 Abmelden)
einfache Erstellung eingeschrankt stark eingeschrankt | zum Tell |4
ansprechender Mails
Darstellunigssicherhait richt ee e micht gegebien richt Gege et IE
bel Mails mit Bilderr ki Mails mit Bildern bel blails mit Bilderr
Yerteller 80 — 1,000 JE IE JE ia
Yerteiler 1.000 + eingeschrankt NEin nein E
Erfolgsmessung MEln N
Regelbasierd Mails MEin MEin zum Teil ia
Automatisierte Mails eingeschrankt eingeschrankt zum Teil ja
Shite Listing” felin Mein MEin ia
Anschaffungskosten 100 — 300 € keine Al — 500 0-€/a800 €+
Betriebskosten keina? keina keina? volumenabhangig;
Ipdates? Pllege? pdates? Pllege? ab ca. 10 € mil
Techmsche Kenntnisse WEnig keine Installation, RTML | wenig, HTML
Lernaufwa nd gerng gerng mittel - hoch wenig ols mittel
Pllegeaufwand system keiner/genng kein IE kein
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Ist E-Mailmarketing fur Sie sinnvoll?

" Sie haben drei Moglichkeiten das herauszufinden:
1. Sie schauen in die Kristallkugel

2. Sie Uberlegen ngch‘

¥

g

3. Sie sprechen einfaghMitauns. Ganz unverbindlich.




Weitere Informationen und Kontakt

Informative Artikel, kostenfreie E-Mailkurse
zum Thema E-Mailmarketing:
http://www.der-newsletter-experte.de

der-newsletter-experte.de

Karsten Buttner

Rostockstr. 2

23564 Lubeck

Fon 0451-6112 9920

Fax 0451-6112 9930
karsten.buettner@der-newsletter-experte.de
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http://www.der-newsletter-experte.de

