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Referent

Roman Spendler, Unternehmensberater

- 2000 Gründung CIC (creative innovative consultants)

- Spezialisierung: - Existenzgründer, 
- Finanzierung (Businessplan)
- Kundengewinnung (Facebook, 

Onlinemarketing, Webseiten, Strategie,
Offlinemarketing)   

- ca. 450 Projekte seit 2000
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Facebook- Zahlen, Daten, Fakten

- < 642 Mio. aktive Nutzer

- 16.2 Mio. Nutzer in D

- 50 % aller Nutzer loggen
sich täglich ein

- < 1,5 Mio. Unternehmen 
haben eine Facebookseite

Das Unternehmen



Kundengewinnung via Facebook 4

Facebook- Zahlen, Daten, Fakten

- durchschnittlich 130 
Freunde

- versenden 8 
Freundschaftsanfragen/Mon.
- klickt 9 mal „gefällt mir“
- schreibt 25 Kommentare

zu Facebookinhalten
- wird jeden Monat Fan

von 4 Seiten
- Einladungen zu drei

Veranstaltungen

Die Mitglieder
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2. Zielsetzung

- Passt Facebook zu uns?

- Wer sind meine 
Zielgruppen?

- Was möchte/ kann
ich investieren? 
(Zeit/ Geld)

Was möchte ich für mein
Unternehmen erreichen?
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3. Umsetzung: Facebookseite ���� persönliches Profil

Vorteil: 
- Kann aktiv Freunde/ 

Bekannte ansprechen

Nachteil:
-Kann nicht angepasst
werden

Persönliches Profil
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3. Umsetzung: Facebookseite ���� persönliches Profil

Vorteil: 
- Seite kann angepasst 
werden

Nachteil:
- Freunde/ Bekannte 
können nicht aktiv 
angesprochen werden

Fanpage bei Facebook
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3. Umsetzung: Kommunikation

- Nicht nur selbst erstellte
Inhalte produzieren

- Das Thema der Webseite 
steht im Mittelpunkt

- Inhalte veröffentlichen, 
die zum Mitmachen 
anregen

-Timing: 
Tageszeit und Wochentag

Kommunikationsregeln im Web 2.0
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3. Umsetzung: Kommunikation

- Sonderaktionen
- Vorstellung neuer 
Produkte (auch von 
Zulieferern)
- Inhalte externer 
Webseiten/Blogs
- Videos von Youtube
- Fotos von Events
- Ankündigungen 
Veranstaltungen
- praktische Tipps

Was können wir als 
Unternehmen mitteilen?

Zielgruppe: Privatkunden
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3. Umsetzung: Kommunikation

- Branchentermine

- Aktuelle Rechtssprechung

- Experten Interview

- Studien

- Technische Neuerungen

- wichtige Termine

Was können wir als 
Unternehmen mitteilen?

Zielgruppe: Geschäftskunden
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3. Umsetzung: Gewinnung von Fans

- Targeting 2.0
Facebook per click
Anzeigen
- Einbindung der 
Facebookseite in die eigene 
Webseite
- Gewinnspiel
-Quiz
-Coupons
- Sonderpreise/ Aktionen 
für Fans
(Verknüpfung von 
Marketingaktionen)
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3. Umsetzung: Gewinnung von Fans

- Targeting 2.0

- Gewinnspiel
- Quiz
- Coupons
- Sonderpreise/ Aktionen 
für Fans
(Verknüpfung von 
Marketingaktionen)
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4. Zusammenfassung

1. Ziele festlegen
2. Budget veranschlagen (Zeit/ Geld/ 50%-90%

Zuschuss vom Staat möglich) 
3.   Maßnahmen und Umsetzung planen
4.   Umwerben Sie Ihre Fans 

(Mehrwerte und interessante Infos)
5.   72 Stunden-Regel
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Ausblick

Roman Spendler

Sophienstraße 19-21
23560 Lübeck
0451/ 39 735 78
spendler@ciconsultants.de
www.ciconsultants.de


