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Referent

Roman Spendler, Unternehmensberater

- 2000 Gründung CIC (creative innovative consultants)

- Spezialisierung: - Existenzgründer, 
- Kapitalbeschaffung (Businessplan)
- Kundengewinnung

- ca. 300 Projekte in 10 Jahren
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Die fast perfekte Webseite für KMU

maler-heyse.de

Malerfachbetrieb

- Preisträger Website-
Award 2009

- 23 Mitarbeiter
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Der Betrieb

Übersicht
Mitarbeiter

- vertrauensbildende 
Maßnahme
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Der Betrieb

Portrait 
Mitarbeiter

- Alter 
- Fachgebiet
- Dauer 

Betriebs-
zugehörigkeit
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Leistungen

Fassaden-
beschichtung

- Fassadencheck 
- Wettbewerbe 

gewonnen



www.ciconsultants.de 7

Leistungen

Fassaden-
beschichtung

- Kundenservice
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Sonderleistungen

Sonderleistungen

- Kundenorientierte
Nachfrage
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Sonderleistungen

Verschiedene
Sonderleistungen

- Einbindung 
Eigenarbeit

- Urlaubsservice
- Schutz vor 

Elektrosmog
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Referenzen

Ausführliche 
Darstellung

- Projekt
- Name



www.ciconsultants.de 11

Problemlösungen

Problemlösung

- Kundenservice
- nützliche 
Fachinformationen
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Problemlösungen

Problemlösung

- nützliche 
Fachinformationen
- Detailliert
-Hoher
User bzw. 
(Kunden)nutzen
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Web 2.0

Xing

- Pflege von 
Geschäftskontakten

- Kritik: Keine 
Verbindung 
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Web 2.0

You tube

- Hohe Anzahl 
an Aufrufen

- Versteckt auf 
der Webseite
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Web 2.0

Twitter

- Modernes 
Instrument

-Versteckt auf der 
Webseite
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Ausblick

Die (fast) perfekte Webseite für KMU

- kann selbstständig gepflegt werden

- bietet relevante Informationen

- ist da zu finden, wo die Kunden suchen

- bindet Web 2.0 ein

=> Ist eine Investition in Ihr Geschäft
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Ausblick

Roman Spendler

Sophienstraße 19-21
23560 Lübeck
0451/ 39 735 78
spendler@ciconsultants.de
www.ciconsultants.de


