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Über dialogue1Über dialogue1
•• Dienstleister für EDienstleister für E--MailMail--MarketingMarketing

�� Bereitstellung von VersandtechnologieBereitstellung von Versandtechnologie
�� Kreation und Produktion von NewsletterKreation und Produktion von Newsletter--VorlagenVorlagen
�� Konzeptionelle und inhaltliche BeratungKonzeptionelle und inhaltliche Beratung

•• Gegründet: 2001Gegründet: 2001
•• Sitz: HamburgSitz: Hamburg
•••• Mitarbeiter: 5Mitarbeiter: 5
•• Zielgruppe: Mittlere und große Unternehmen Zielgruppe: Mittlere und große Unternehmen 

aller Branchen mit Versandvolumen unter aller Branchen mit Versandvolumen unter 
0,5 Mio. E0,5 Mio. E--Mails/TagMails/Tag

•• Referenzen: MPC Capital, Royal Caribbean Referenzen: MPC Capital, Royal Caribbean 
Cruise Lines, DHL SchweizCruise Lines, DHL Schweiz

•• Besonderheit: Persönlicher und Besonderheit: Persönlicher und 
umfassender Serviceumfassender Service



Ein paar FaktenEin paar Fakten

Unternehmen in Deutschland, Unternehmen in Deutschland, 
welche aktiv welche aktiv 
EE--MailMail--Marketing betreiben.Marketing betreiben.

2007: 14 %2007: 14 %
2008: 18 %2008: 18 %

���������	
����

����	���
��	���������������������� �������������	
����

����	���
��	���������������������� ����



Ein paar FaktenEin paar Fakten

Unternehmen, welche EUnternehmen, welche E--MailMail--Marketing Marketing 
betreiben.betreiben.

2007: 14 %2007: 14 %
2008: 18 %2008: 18 %

�������������
����������	� ��!
��
� !
��
� ���"�



Ein paar FaktenEin paar Fakten



VorteileVorteile

��������	�
���
	
���������	�
���
	
�
#$��%#$��%&&

	�

	�&&

����	�������������	��

����	�������������	��
'�����	���(���)
)��''�����	���(���)
)��'&&*��+����� ����	�����*��+����� ����	�����


	�	������������	����,�����)�
� �����

	�	������������	����,�����)�
� �����

	�	������������	����,�����)�
� �����

	�	������������	����,�����)�
� �����
-�.�/
������0��	����
����1
	��� 	��-�.�/
������0��	����
����1
	��� 	��
%�����������	����2��.���	��������%�����������	����2��.���	��������
��/��������3���� 
���,���
���������������/��������3���� 
���,���
�������������
 ����	���/��	����
���4�5����
+������ ����	���/��	����
���4�5����
+������
��
�	��	�����	� )��
�	��	�����	� )



VorteileVorteile

��������	�
���
	
���������	�
���
	
�
6�	�2	����������6�	�2	����������

%�������������� ��	���/���������	��
��
���� �'���
�  �
��%�������������� ��	���/���������	��
��
���� �'���
�  �
��
7�/�	���")����,���
���)7�/�	���")����,���
���)7�/�	���")����,���
���)7�/�	���")����,���
���)

8�	�
�./
� �.$��%�����������93����:�4"��%���8�	�
�./
� �.$��%�����������93����:�4"��%���

���(������/����������(������/�������&&-�.�/
��� -�.�/
���
���%������
��
����%������
��
�

4")����%4")����%&&

	���	�����
���

	���	�����
��� �� 4"��;����:��<��%���4"��;����:��<��%���
4�%4�%&&

	��:��3�4=�%���

	��:��3�4=�%���

8���'�����	����������.$��-�
� 
� +�	�.���3""�%���8���'�����	����������.$��-�
� 
� +�	�.���3""�%���



VorteileVorteile

�������������	�
���	�������������	�
���	
�	��>����
��	�	�?�� ���>������������0��	�����	��>����
��	�	�?�� ���>������������0��	����
��3�%��3�%&&

	�

	�&&%�2.?�����+�@������ ���������%�2.?�����+�@������ ���������
	��>�����-��2�� ���
�.��	���A���� ���	���	��>�����-��2�� ���
�.��	���A���� ���	���	��>�����-��2�� ���
�.��	���A���� ���	���	��>�����-��2�� ���
�.��	���A���� ���	���
(���������(����������� �
�(������
� 	��+����)��
�(������
� 	��+����)�
�
�
���������	������0�����B��2����
����
����
�
���������	������0�����B��2����
����
���
�	��+�	�2	���/�	���+�	���
��	������	������	��+�	�2	���/�	���+�	���
��	������	�����


	�	�������������/�� ��)

	�	�������������/�� ��)



VorteileVorteile

����
����
�
���
�����
����
�
���
�
'���
�.�.0� �����3�,�� ��+	� ���3�'���
�.�.0� �����3�,�� ��+	� ���3�
-�?������>�����

���3�,�� ����$���-�?������>�����

���3�,�� ����$���&&
��/	�����3�6����/�� ��
�
������3���/	�����3�6����/�� ��
�
������3���/	�����3�6����/�� ��
�
������3���/	�����3�6����/�� ��
�
������3�
8�.�	� ����	��+�.�
���������/)�8�.�	� ����	��+�.�
���������/)���  	��  	��
%	��
�(��+	���� ���%%	��
�(��+	���� ���%&&

	� 

	�&&,
�
�����.
�����,
�
�����.
�����
�
��(��
����

����	��(	���)�
��(��
����

����	��(	���)



VorteileVorteile

����
	
���������
	
�����
��
����
�������
����
�����
A�.�6
�	�� ������.	�������
� �����,���
����A�.�6
�	�� ������.	�������
� �����,���
����
�()6)�C���������3�A����3�D��3�>���������3��()6)�C���������3�A����3�D��3�>���������3��()6)�C���������3�A����3�D��3�>���������3��()6)�C���������3�A����3�D��3�>���������3�
,
�.�	����	�E�3��
������	���+���	��������	����,
�.�	����	�E�3��
������	���+���	��������	����


	�	����2�(	.	�����8	�����22���+	� ��)�

	�	����2�(	.	�����8	�����22���+	� ��)�
-������������� ���*��+��
F�
�����/�� ���-������������� ���*��+��
F�
�����/�� ���
�	�	�	���)��	�	�	���)�
�
���7� ���

	�	����
������	��� 
�$+����
���7� ���

	�	����
������	��� 
�$+���
�	�
���
����
��3�/	��()�6)��	����	�
���
����
��3�/	��()�6)��	���&&G..���� G..����
�� �� ����� �� ���&&,�	�����(����(	������,�	�����(����(	������
�
��.
��
��	��������
�(	����)�
��.
��
��	��������
�(	����)



VorteileVorteile

����

������
�
�
��	�����

������
�
�
��	�
������/���������?F���	���>����6�����
.��@�
�	�������/���������?F���	���>����6�����
.��@�
�	�
����������	����(	
������(/�����/	������������	����(	
������(/�����/	�� -�� 	'8-�� 	'8
� ���� ��� #
��+���#
��+��� ��
���)�#$�� 	��'��+��	�������
���)�#$�� 	��'��+��	������ ���� ��� #
��+���#
��+��� ��
���)�#$�� 	��'��+��	�������
���)�#$�� 	��'��+��	�����
������� 
+�	�
���	�� 	��%������� 
+�	�
���	�� 	��%&&

	� 

	�&&%�2.?����3����%�2.?����3����
 
���-	��	�� ������(/�������
���	���� 
���-	��	�� ������(/�������
���	����
(/	���� �������������	���$����)�(/	���� �������������	���$����)�
A�.� 	����*�	���/�� ���
���4)����A�.� 	����*�	���/�� ���
���4)����
������ �����%������ �����%&&

	�����������4)"�������	�����

	�����������4)"�������	�����
,���
���),���
���)



VorteileVorteile



VorteileVorteile

��� �����
�!���� �����
�!�
*?���� ��	�����

	�	����	�� ���B������	���*?���� ��	�����

	�	����	�� ���B������	���
��/	����'���
�.(�	��.$��,��(�2�3�C���
��������/	����'���
�.(�	��.$��,��(�2�3�C���
������
�� �������+��0�	���3��0�������/���������� �������+��0�	���3��0�������/���������� �������+��0�	���3��0�������/���������� �������+��0�	���3��0�������/��������

����
 
����
 &&��������������� ������� ���/�� ��)���������������� ������� ���/�� ��)�
-���
������	�����������(.�	��	��>����H��?�(��-���
������	�����������(.�	��	��>����H��?�(��

����+���)
����+���)



VorteileVorteile

"������
��#
��
�!�"������
��#
��
�!�
%%&&

	����0�������I��3�6	� ��3��
+�����3�

	����0�������I��3�6	� ��3��
+�����3�
#����3�C������	����� ����
��'	 ����#����3�C������	����� ����
��'	 ����
��
��2���	����)�%+�����+��	�+	�����
��2���	����)�%+�����+��	�+	�����
��2���	����)�%+�����+��	�+	�����
��2���	����)�%+�����+��	�+	���
�
��	
��?������ �JK2���	����(���
��	
��?������ �JK2���	����(��
/�	���.$���� �������������)��
���
����/�	���.$���� �������������)��
���
����
 
��

����	���	����������?�F�����.��I	+��) 
��

����	���	����������?�F�����.��I	+��)



VorteileVorteile

$��������
��
�$��������
��
�
,���(
�����/	��G..������
��3�,�	���
��3�,���(
�����/	��G..������
��3�,�	���
��3�
,������	����
������)�+	������	�����.
���� ��,������	����
������)�+	������	�����.
���� ��
>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�
H� �(/
��+���	���/?���� �� ������	����+
��H� �(/
��+���	���/?���� �� ������	����+
��
�
��� ���'���
� ��	����

	�	���)�
��� ���'���
� ��	����

	�	���)



VorteileVorteile

$��������
��
�$��������
��
�
,���(
�����/	��G..������
��3�,�	���
��3�,���(
�����/	��G..������
��3�,�	���
��3�
,������	����
������)�+	������	�����.
���� ��,������	����
������)�+	������	�����.
���� ��
>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�>�.���
�	���+
�	��.$��>����%�.�����������)�
H� �(/
��+���	���/?���� �� ������	����+
��H� �(/
��+���	���/?���� �� ������	����+
��
�
��� ���'���
� ��	����

	�	���)�
��� ���'���
� ��	����

	�	���)



VorteileVorteile

%��&�
��	��
�
�
�	�%��&�
��	��
�
�
�	�
%%&&

	����
������	����
��(������(������

	����
������	����
��(������(������
2�����
�	�	��������+��� ���2���0��	�����2�����
�	�	��������+��� ���2���0��	�����
A��� ��	������
�����0��	��3��
�(��A��� ��	������
�����0��	��3��
�(��A��� ��	������
�����0��	��3��
�(��A��� ��	������
�����0��	��3��
�(��
>��
���+���	����� ���C�
.	����
+�?��	������>��
���+���	����� ���C�
.	����
+�?��	������
%�2.?������	�%�2.?������	�&& � ���
��(�+��� ��)�� ���
��(�+��� ��)�
%+������?�����	��� ���'���
� (�	�2�����%+������?�����	��� ���'���
� (�	�2�����
2�����
�	�	����L�()6)�	��B
������	����2�����
�	�	����L�()6)�	��B
������	����
C�+�����
��C�+�����
��&&C��F����	���)C��F����	���)



VorteileVorteile

�'�� �(����	(�'�� �(����	(
����(�
�����-2
�2��+���
�	���	� �����(�
�����-2
�2��+���
�	���	� �

�� �$���	���+���������%
�� �$���	���+���������%&&

	���+�	�

	���+�	�
%�2.?������	����������+��	�+����
���()6)�%�2.?������	����������+��	�+����
���()6)�%�2.?������	����������+��	�+����
���()6)�%�2.?������	����������+��	�+����
���()6)�
�	�����

	�	����� ���#������/��+���)�6�	��	�����

	�	����� ���#������/��+���)�6�	�
���	���������/	� � 	��%���	���������/	� � 	��%&&

	������%�2.?�����

	������%�2.?�����
�	�.
���/������	������ �� ���
++�������)�	�.
���/������	������ �� ���
++�������)



VorteileVorteile

����)�*����+���(����)�*����+���(
*��+����2���%*��+����2���%&&

	��+��0�	��� ����	���

	��+��0�	��� ����	���
/��	����0�����	�����B����������
���/��	����0�����	�����B����������
���
+�	�2	���/�	���.$�� 	����� ���	��3� ���+�	�2	���/�	���.$�� 	����� ���	��3� ���+�	�2	���/�	���.$�� 	����� ���	��3� ���+�	�2	���/�	���.$�� 	����� ���	��3� ���
��
��2������ � 	��%���������������	�������
��2������ � 	��%���������������	�����


	�	�������+�
�����/�� ��)

	�	�������+�
�����/�� ��)



FallbeispielFallbeispiel

�+����
�,�	��
�+����
�,�	��

MM '����������	��4����B�����.
�����
�.� ���'����������	��4����B�����.
�����
�.� ���

�
�(���*�����	��8�+��0�3�%��
�(��	�����
�(���*�����	��8�+��0�3�%��
�(��	����
�� ����	��
��	����)��� ����	��
��	����)��� ����	��
��	����)��� ����	��
��	����)�

MM -�	�����4��	+�����������-�	�����4��	+����������� ///)�������///)�������&&
������)���������)���  ���D��	�� ���D��	��&&-��2)-��2)

MM -�	��!��	������	��� ��������-��2��	��-�	��!��	������	��� ��������-��2��	��
��)������� ������	��"�-2�
��������	�����)������� ������	��"�-2�
��������	���
�/�	�����	��'��+���	�����)�/�	�����	��'��+���	�����)



FallbeispielFallbeispiel

-
�� �.����-
�� �.����
4)�B�� �4��)����,���
�����������������?F	��4)�B�� �4��)����,���
�����������������?F	��

$+���A���+����	�.���	����/�� ��)$+���A���+����	�.���	����/�� ��)
MM >��7�/�	�	����-2�
����� ������3�����	���3�>��7�/�	�	����-2�
����� ������3�����	���3�MM >��7�/�	�	����-2�
����� ������3�����	���3�>��7�/�	�	����-2�
����� ������3�����	���3�

�2
�	���3�.�
�(0�	����� ���	�
�	��	����2
�	���3�.�
�(0�	����� ���	�
�	��	���
MM A+�?��	������-�
�����,�� ����A+�?��	������-�
�����,�� ����

>����������>����������
MM A+�?��	��������� ������22���A+�?��	��������� ������22���

5�
��	�5�
��	� � ���� ��� A����
�	�A����
�	�



FallbeispielFallbeispiel

-
�� �.����-
�� �.����
�)�A����
�	�	����,
�.
���	(���������������)�A����
�	�	����,
�.
���	(��������������
MM ,�� ���
�.��A��	����,�� ���
�.��A��	����&&N����
����
���N����
����
���

1	�.��������.�����%1	�.��������.�����% &&

	���	��5����

	���	��5���� &&-���	���-���	���1	�.��������.�����%1	�.��������.�����% &&

	���	��5����

	���	��5���� &&-���	���-���	���
A���+����A���+����

MM ,�� ���������� �����	��*
������+3��������,�� ���������� �����	��*
������+3��������

+����	����
���
+����	����
���&&N�%��.�����%N�%��.�����%&&

	���	��B
+
��

	���	��B
+
��&&
C������	���4�O�C������	���4�O�

MM ,�� ���
���	�����	�������
���9�
��
�����	����,�� ���
���	�����	�������
���9�
��
�����	����
�����
������ ��������
������ ���&&N�%��.�����%N�%��.�����%&&

	���P

	���P *	��*	��
����	������	������	������	�� Q��	��B
+
��Q��	��B
+
��&&C������	��C������	��



FallbeispielFallbeispiel

-
�� �.����-
�� �.����
�)�A����
�	�	����,
�.
���	(���������������)�A����
�	�	����,
�.
���	(��������������
MM ��� �������
 ���	�����	�.��+
������ �������
 ���	�����	�.��+
��� *	��������*	��������

	�.���	����/�� ��3�.
���� 
����� �����	�.��+
��	�.���	����/�� ��3�.
���� 
����� �����	�.��+
��	�.���	����/�� ��3�.
���� 
����� �����	�.��+
��	�.���	����/�� ��3�.
���� 
����� �����	�.��+
��
	��R��	��R��&&N�A����
�	�����6��
���	���	������2���N�A����
�	�����6��
���	���	������2���
-
-�� ���%-
-�� ���%&&

	��

	��

MM ,�� ���
��C�+�����
��,�� ���
��C�+�����
��&&N�% N�%&&

	���	��

	���	��
C������	��$+���"�%���)C������	��$+���"�%���)



FallbeispielFallbeispiel

-
��/0��	�-
��/0��	�
MM %	��
�(� ���-�.�/
���%	��
�(� ���-�.�/
���  	
�����4�������	�� 	
�����4�������	��
MM A�>A�>&&A�+	� ����
��A�+	� ����
�� JK+�	�JK+�	� D��	�����2D��	�����2
MM 8���	..�2���*�++��/���8���	..�2���*�++��/���MM 8���	..�2���*�++��/���8���	..�2���*�++��/���
MM %%&&

	�

	�&&'���
� �$+���2��.���	��������'���
� �$+���2��.���	��������



	�������

	�������



FallbeispielFallbeispiel

-���1
���	
�-���1
���	
�
MM 6	��(��9�O������6������������	��D��	��6	��(��9�O������6������������	��D��	��&&

-��2�	�����
�+� ����������=�-��� ����
���-��2�	�����
�+� ����������=�-��� ����
���
��/���������/������� &&'���
� �'���
� ���/���������/������� &&'���
� �'���
� �

MM C������	�C������	�&&%	��0��@�������
)�4"O%	��0��@�������
)�4"O
MM ������ ������
�	����*���� ���C������	��������� ������
�	����*���� ���C������	���

	��� ���*���� ���7�/�	�	����*
������+��	��� ���*���� ���7�/�	�	����*
������+��
��� ��"O��0����
��� ��� ��������	���	������� ��"O��0����
��� ��� ��������	���	����
*
������+*
������+



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!

Kontakt
dialogue1 GmbH
#�
���B	I
www.dialogue1.de
rix@dialogue1.de
040-41286161


